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POLITECNICO DO PORTO

Caracterizacao da Amostra
Arecolha de dados decorreu no periodo compreendido entre 06/02/2023 e 06/03/2023

Nao Docentes 18
e - M Muito Insatisfeito
Total de questionarios respondidos ¢ 10 M Insatisfeito
Indiferente
0,
Taxa deresposta 55,56% Satisfeito

M Muito Satisfeito

ESTG E EMPREGO
2. Envolvimento dos 3. Envolvimento dos
1. Imagem da ESTG colaboradores na missio colaboradores na tomada
da Escola de decisio

. 6. Mecanismos de consulta e
4. Envolvimento dos

5. Forma como sdo geridos de didlogo entre
colaboradores na . R =
. . . os conflitos de interesse colaboradores e gestiao de
atividade de melhoria topo

7. Sistema de avaliacio de
desempenho

9. Reconhecimento pelo meu

8. Objetivos Individuais esforco e dedicacio

10,00%

10,00%
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M Wiuito Insatisfeito

M Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

M Muito Satisfeito

ESTG E EMPREGO

12. Aplicacao nas tarefas dos
meus conhecimentos e
competéncias

11. Diversificacido nas tarefas

10. Hordrio de trabalho .
que realizo

10,00%
20,00%

13. Autonomia profissional no 14. Nivel de stress no meu

meu trabalho trabalho 15. Carga de trabalho

40,00%
10,00%

18. Igualdade de
oportunidade para o
desenvolvimento de novas
competéncias

17. Conciliacio do meu
trabalho com a vida
familiar

16. Remuneracio face as
minhas funcoes

10,00%
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B Muito Insatisfeito

M Insatisfeito

M Indiferente
Satisfeito

M Muito Satisfeito

ESTG E EMPREGO
20. Participacio em acoes de 21. Apreciacaoe
19. Igualdade de tratamento formacio (internas e reconhecimento do meu
externas) superior imediato

10,00%

22. Lideranca do meu 23. Disponibilidade do meu 24. Interesse do meu superior
superior imediato superior imediato imediato

26. Gestao adotada para a

25. Comunicac¢ido com o resolucio de problemas
meu superior imediato pelo meu superior
imediato

10,00%
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Niveis de satisfacao:
Nivel 1— Muito Insatisfeito
Nivel 2 — Insatisfeito

Nivel 3 — Indiferente

Nivel 4 — Satisfeito

Nivel 5 — Muito satisfeito

ESTG E EMPREGO - Evolucio

Média de satisfacao - Fatores/ano

Mivel de satisfacan

2 3 4 5 & 7 & 9 W N 12 13 14 15 % W 18

ESTG e Emprego - fatores

B/ 20 21 22 23 24 25 26

Média 2018 Média 2019 Média 2020 Média 2021 Média 2022
Média de satisfacao global - Ano
Média 2022
Média 2021
Média 2020
Média 2019 243
Média 2018
o 1 2 3 4 5
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Niveis de satisfacado:
Nivel 1—Muito Insatisfeito
Nivel 2 — Insatisfeito
Nivel 3 — Indiferente

Nivel 4 - Satisfeito

Nivel 5 — Muito satisfeito

CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO

Média de Satisfacio

1. Mivel de ruido

5
3,80
9 Higienizacan 4 2. Temperatura
< 390 4
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, /
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8.Recursos — w1 / 3,70 3.Ventilacao
400 —# a I'-_I p _n 90
7.5equranca ™ 4 lluminacio
- 410
A0
6. Espaco de trabakho - 5. Nivel de humidade

CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO - Evolugio

Média de satisfacao - Fatores/ano

\
8

Mivel de satisfac:

-—-——_____..--""_'.
2
1
0
1 2 3 4 5 3 7 8 9
Condigies Fisicas de Trabalho- fatores
Média 2018 = Meédia 2019 Meédia 2020 Média 2021 Méedia 2022
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Niveis de satisfacdo:
Nivel 1—Muito Insatisfeito
Nivel 2 — Insatisfeito

Nivel 3 — Indiferente

Nivel 4 — Satisfeito

Nivel 5 - Muito satisfeito

CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO - Evolucio

Média de satisfacio global - Ano

Média 2022

Média 2021

Média 2020

Média 2019

Média 2018

=}
=t
N
Lt
o
un

M Wuito Insatisfeito

M Insatisfaito
Indiferente
Satisfeito

M Muito Satisfeito

COLEGAS DE TRABALHO

1. Cooperacaoe
harmonizacao

2. Confianca 3. Ambiente de Trabalho
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B Muito Insatisfeito

M Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

M vuito Satisfeito

COLEGAS DE TRABALHO

4. Partilha de
conhecimentos / 5. Relaciao Profissional

competéncias

10,00%

Niveis de satisfacdo:
Nivel 1 - Muito Insatisfeito
Nivel 2 — Insatisfeito
Nivel 3 — Indiferente

Nivel 4 - Satisfeito

Nivel 5 — Muito satisfeito

COLEGAS DE TRABALHO - Evolucdo

Média de satisfacio - Fatores/ano

5

4
o
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1

0

1 2 3 4 5
Colegas de Trabalho - fatores
Média 2018 == Meédia 2019 Média 2020 == Media 2021 Média 2022

Média de satisfacio global - Ano

Média 2022

Média 2020

Média 2018
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M Muito Insatisfeito

M Insatisfeito

W Indiferente
Satisfeito

M Muito Satisfeito

ESTG - GESTAO DE TOPO

3. Consideracao face as
1. Gestao daESTG 2. Relacionamento opinides/sugestoes
prestadas

4. Gestio de formacio e 5. Preocupacao com o 6. Recursos Humanos
do desenvolvimento bem-estar e satisfacao necessarios face a
profissional dos colaboradores realizacio das tarefas

10,00% 10,00%

7. Distribuicao de tarefas
entre os colaboradores
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Niveis de satisfacdo:
Nivel 1—Muito Insatisfeito
Nivel 2 — Insatisfeito
Nivel 3 — Indiferente

Nivel 4 — Satisfeito

Nivel 5 - Muito satisfeito

ESTG- GESTAO DE TOPO - Evolucio

Média de satisfacao - Fatores/ano

atis

Mivelde 5

1 2 3 4 5 [ 7
ESTG-Gestan de topo- fatores
Média 2018 = Mddia 2019 Média 2020 Média 2021 Média 2022
Média de satisfacao global - Ano
Media 2022
Media 2021
Média 2020
Meédia 2018
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M Muito Insatisfeito

M Insatisfeito

W Indiferente
Satisfeito

M Muito Satisfeito

APRECIACAO GLOBAL
1. Condicdes fisicas do meu 2. Colaboracao e relacao 3. Remunerfu;ao e
com os meus colegas de reconhecimento que
local de trabalho
trabalho recebo

4. Competéncia e
funcionamento do meu 5. Trabalho que realizo
superior imediato

6. Funcionamento global
da Escola

7. Todos os aspetos do meu
trabalho e da minha vida
na ESTG
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Niveis de satisfacado:
Nivel 1— Muito Insatisfeito
Nivel 2 - Insatisfeito
Nivel 3 — Indiferente

Nivel 4 - Satisfeito

Nivel 5 — Muito satisfeito

APRECIACAO GLOBAL - Evolucido

Média de satisfacao - Fatores/ano

w

"]

=1

C e I _ - PR . Todos os aspetos do meu
Condigoes fisicas domeu local | Colaboracao e relacao com os Remuneragioe Competénciae funcionamento " Funcionamento global da . .

. : 3 . N ) - - . Trabalho gue realizo = trabalho eda minha vida na
de trabalho meus colegas de trabalho reconhecimento que recebo domeu superiorimediato Escola ESTG
m Média 2016 379 350 3,00 354 379 329 350
Média 2017 245 318 236 291 3,36 2,82 318
Média 2018 300 327 240 293 3,40 293 307
m Média 2019 273 327 209 2,64 29 245 264
Média 2020 290 330 230 320 330 250 270
m Média 2021 325 325 213 4,00 413 2,50 288
Média 2022 30 3,40 280 4,00 3,80 360 340

- Foram partilhadas @ respostas, nao divulgadas na versao publica do presente relatorio.

Protecdo e tratamento dados pessoais - Regulamento (UE) 2016,/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27

de abril de 2016

O respeito pela privacidade dos colaboradores ndo docentes € importante para a ESTG do P. PORTO e é compromisso da
ESTG do P. PORTO proteger 0s seus dados pessodais.

AESTG doP. PORTO garante g total anonimizac@o da informacdo reproduzida pela presente andlise, utilizando um
processo pelo qual ainformacado pessodl identificdvel é irreversivelmente alterada, de tal forma que ainformacdo pessodal
identificdvel principal nGo pode mais ser identificada direta ou indiretamente, quer pelo responsdvel pelo tratamento, quer
em colaboracdo com terceiros.
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